STANDARD OCHRONY MALOLETNICH
PROVISUS BADANIA KLICZNE SP. Z O.0O.

I. TEMAT STANDARDU

Ochrona matoletniego przed zachowaniem niedozwolonym.

Il. PODTEMAT STANDARDU

Celem standardu jest zapewnienie bezpiecznych relacji migdzy matoletnim a personelem
poradni, zapewnieniec bezpiecznego korzystania z Internetu i urzgdzen elektronicznych,
podejmowanie interwencji w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu maloletniego oraz okreslenie sposobow dokumentowania i zasad
przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego.

I11. GRUPA OPIEKI

Kazdy matoletni (osoba, ktora nie ukonczyla 18. roku zycia), ktéremu sa udzielane
$wiadczenia zdrowotne w Provisus Badania Kliniczne Sp. z o.0.

IV. OSWIADCZENIE STANDARDOWE

Kazdy matoletni podczas udzielania mu §wiadczen zdrowotnych bedzie miat zapewnione
bezpieczne relacje z personelem poradni. Personel dopuszczony do udzielania $wiadczen
zdrowotnych matoletniemu ambulatoryjnie lub stacjonarnie bedzie podlegat obowigzkowe;j
weryfikacji przy rekrutacji do pracy i przeszkolony w zakresie przestrzegania standardu.

V. KRYTERIA STRUKTURY

Provisus Badania Kliniczne Sp. z 0.0. dziata dla dobra matoletniego i w jego najlepszym
interesie poprzez zapewnienie bezpieczenstwa, szacunku i godno$ci. Poradnia zobowigzuje
si¢ do ochrony matoletniego przed zachowaniem niedozwolonym: fizycznym, seksualnym,
emocjonalnym i zaniedbaniem.

1. Organizacja pracy:
W poradni powotano Koordynatora ds. Przeciwdziatania Przemocy - Magdalena Szymanska.

Poradnia opracowatl/a zasady zapewnienia bezpieczenstwa matoletnim i udostgpnia je na
stronie internetowej poradni i na terenie poradni oraz w wersji zrozumiatej dla matoletnich.

Incydenty 1 zdarzenia zagrazajace maloletnim s3 systematycznie dokumentowane



i analizowane.
2. Personel:

Personel jest szkolony z identyfikacji symptoméw zachowan niedozwolonych co najmniej raz
W roku.

Personel monitoruje sytuacj¢ i dobrostan matoletnich.
Personel zna zasady zapewnienia bezpieczenstwa matoletnim.

W przypadku identyfikacji symptomdéw zachowan niedozwolonych personel podejmuje
dzialania interwencyjne i udziela wsparcia.

3. Srodki zapewnienia bezpieczenstwa maloletnim:

Opracowane zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow dopuszczonych do udzielania
$wiadczen zdrowotnych matoletnim.

Opracowane zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnim a personelem poradni — Kodeks
Bezpiecznej Relacji.

Opracowane zasady interwencji personelu poradni w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego 1 udzielenia wsparcia.

Opracowane zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do
sieci internetowe;j.

Opracowane zasady przyjmowania zgloszen o zachowaniach niedozwolonych, sposobu
dokumentowania, przechowywania i analizowania zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych matoletnim.

Opracowanie skroconej wersji standardéw ochrony matoletnich

VI. KRYTERIA PROCESU
1. Rekrutacja pracownikow

W Provisus Badania Kliniczne Sp. z 0.0. za proces rekrutacji pracownikow dopuszczonych do
udzielania matoletnim $§wiadczen zdrowotnych odpowiada Dziat Kadr.

Podczas rekrutacji bierze si¢ pod uwage min. wyksztalcenie, uprawnienia, kwalifikacje
zawodowe, dotychczasowy przebieg zatrudnienia i referencje kandydata.

Kazdy kandydat do pracy z matoletnimi niezaleznie od rodzaju umowy (umowa o prace,
umowa cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staz itp.) podlega weryfikacji w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Szczegotowy sposdb rekrutacji opisuja zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikoéw
dopuszczonych do udzielania matoletnim §wiadczen zdrowotnych (zalacznik nr 1).



2. Bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem poradni — Kodeks Bezpiecznej
Relacji

W poradni opracowano zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a personelem poradni
— Kodeks Bezpiecznej Relacji (zalacznik nr 2).

Personel poradni raz w roku jest przeszkolony i zna symptomy zachowan niedozwolonych
oraz czynniki ryzyka zagrazajace matoletnim:

Czynnikami ryzyka zwigzanymi z matoletnim, jego rodzing i Srodowiskiem sg min.:

- okoliczno$ci narodzin — przedwczesne narodziny, niska masa urodzeniowa, narodziny w
czasie krotszym niz 18 miesi¢cy od poprzedniego porodu matki,

- wiek — mtodsze dzieci sg bardziej narazone na krzywdzenie ze strony opiekunow,

- pte¢ — w przypadku wykorzystywania seksualnego czesciej dotyczy dziewczynek,

- niepelnosprawnos$¢, choroby przewlekte, choroby psychiczne,

- samotne rodzicielstwo, niespokrewnieni dorosli, rodziny zastgpcze, inne dzieci w
placowkach opiekunczo-wychowawczych,

- do$wiadczanie przemocy przez rodzicdw, przemoc wobec innych cztonkéw rodziny,

- uzaleznienie rodzicodw, nieodpowiednie metody wychowawcze,

- izolacja spoteczna, deprywacja, ubostwo, przemoc, patologia w Srodowisku zamieszkania
rodziny.

Czynnikami ryzyka podczas udzielania §wiadczen zdrowotnych moze by¢ min.:

- badanie matoletniego, bez obecnosci innej osoby dorostej — innego cztonka personelu lub
rodzica/opiekuna, wykonywanie czynnosci higienicznych przy matoletnim w tym mycie
przed zabiegiem operacyjnym,

- niezglaszanie zachowan, ktore moga narusza¢ dobro matoletniego i przyzwolenie na
niezglaszanie niepokojacych praktyk,

- niezwracanie uwagi na potrzeby maloletniego np. wymuszanie ¢wiczen
fizjoterapeutycznych, mimo wyraznego sprzeciwu,

- uzywanie agresywnego, wulgarnego jezyka, obrazanie innych cztonkow personelu
medycznego lub obrazanie rodzica/opiekuna,

- nieodpowiednie relacje dziecko-dorosty — naduzywanie pozycji autorytetu,

- dyskryminowanie i1 nieréwne traktowanie,

- dbanie o reputacje i unikanie skandali prowadzace do przemilczenia incydentow,

- nieznajomos¢ procedur i wytycznych.

Standard o ochronie matoletnich 1 Kodeks Bezpiecznej Relacji w wersji dla matoletnich jest
zamieszczony na stronie internetowej poradni oraz w widocznym miejscu na terenie poradni.

3. Interwencje personelu poradni w przypadku krzywdzenia maloletniego i udzielenie
wsparcia

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego, personel poradni niezwlocznie informuje Policj¢ oraz wypelnia Karte
interwencji i zglasza Koordynatorowi ds. Przeciwdziatania Przemocy.



Szczegdtowy sposdb postepowania interwencyjnego opisano w zasadach interwencji
personelu poradni w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu maloletniego (zalacznik nr 3).

4. Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci internetowej

W poradni za monitorowanie ruchu sieciowego oraz zabezpieczenie sieci internetowej przed
treSciami niebezpiecznymi oraz zglaszanie nieetycznych incydentéw do CERT odpowiada
Dziat Informatyczny.

Infrastruktura sieciowa poradni umozliwia dostep do Internetu, zardbwno personelowi, jak i
pacjentom na bazie aktualnych standardow bezpieczenstwa.

Szczegotowy sposob postgpowania opisano w zasadach bezpiecznego korzystania z urzadzen
elektronicznych z dostgpem do sieci internetowej (zalacznik nr 4).

5. Przyjmowanie zgloszen o zachowaniach niedozwolonych, sposobu dokumentowania,
przechowywania i analizowania zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych
maloletnim.

Zgloszenia o zachowaniach niedozwolonych 1 zdarzeniach zagrazajacych matoletnim
przyjmuje Koordynator ds. Przeciwdzialania Przemocy.

Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy udziela wsparcia personelowi i maloletnim w
chwili zdarzenia zagrazajagcemu matoletnim.

Za dokumentowanie, rejestrowanie, przechowywanie i analizowanie incydentow lub zdarzen
zagrazajacych matoletnim odpowiada Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy.

Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy raz w roku ze swojej dzialalnoSci zdaje
sprawozdanie Dyrektorowi poradni.

Szczegdtowy sposdb postepowania opisano w zasadach przyjmowania zgloszen o
zachowaniach niedozwolonych, sposobu dokumentowania, przechowywania i analizowania
zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych matoletnim (zalacznik nr 5).

VII. KRYTERIAWYNIKU

Matoletni, ktorym sg udzielane §wiadczenia zdrowotne ambulatoryjnie lub stacjonarnie maja
zapewnione bezpieczenstwo, szacunek i godnos¢.

Bezpieczna rekrutacja pracownikow dopuszczonych do udzielania matoletnim $wiadczen
zdrowotnych wyeliminuje wystgpowanie incydentow 1 zdarzen zagrazajacych matoletnim.

Kodeks Bezpiecznej Relacji zapewni poszanowanie godnosci i warto$ci matoletnim przez
personel poradni.

W przypadku informacji o podejrzeniu krzywdzenia maloletniego zastosowanie interwencji
przez personel poradni zapobiegnie wystapieniu czynéw karalnych.



VIII. NARZEDZIA OCENY
Rejestr incydentow i zdarzen zagrazajacych matoletnim.

Liczbowy wskaznik wystepowania w ciggu roku incydentow i zdarzen zagrazajacych
matoletnim.

IX. DOKUMENTY ZWIAZANE

Zalacznik nr 1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw dopuszczonych do udzielania
Swiadczen zdrowotnych matoletnim.

Zatacznik nr 2. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a personelem poradni —
Kodeks Bezpiecznej Relacji.

Zalacznik nr 3. Zasady interwencji personelu poradni w przypadku podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego i udzielenie wsparcia.

Zalacznik nr 4. Zasady przyjmowania zgloszen o zachowaniach niedozwolonych, sposobu
dokumentowania, przechowywania i analizowania zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych matoletnim.

Procedura postgpowania wobec 0sob dotknietych przemoca seksualng i przemoca w rodzinie
— Niebieska Karta.

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

X. AKTUALIZACJA STANDARDU

Co dwa lata lub w przypadku zmian.



Zalgcznik nr 1. do Standardu ochrony matoletnich

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw dopuszczonych do udzielania swiadczen
zdrowotnych maloletnim

1. W Provisus Badania Kliniczne Sp. z 0.0. za proces rekrutacji pracownikow dopuszczonych
do udzielania matoletnim §wiadczen zdrowotnych odpowiada Dziat Kadr.

2. Kazdy kandydat do pracy z matoletnimi niezaleznie od rodzaju umowy (umowa o prace,
umowa cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staz itp.) podlega weryfikacji w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

3. Do weryfikacji w w/w Rejestrze potrzebne sg dane: imi¢ (imiona) i nazwisko, data
urodzenia, dane kontaktowe.

4. Weryfikacja w Rejestrze musi odby¢ si¢ przed dopuszczeniem do wykonywania
obowigzkow i zleconych zadan.

5. Wydruk z Rejestru przechowywany jest w aktach osobowych pracownika lub w
analogicznej dokumentacji dotyczacej osoby pracujgcej na podstawie umowy
cywilnoprawnej/ wolontariusza/ praktykanta/ stazysty.

6. Kandydat do pracy z maloletnimi ma obowigzek dostarczy¢ informacje z Krajowego
Rejestru Karnego o niekaralno$ci w zakresie przestepstw okreSlonych w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

7. Kandydat do pracy z matoletnimi ma obowigzek ztozy¢ o$§wiadczenie o niekaralnos$ci
(wzoér 1).

8. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie woéwczas przedktada informacje z
rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badZ informacj¢ z rejestru karnego, jezeli
prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celow.

9. Jezeli prawo panstwa, z ktoérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie wedlug
wzoru nr 2.

10. W przypadku niemozliwo$ci przedstawienia informacji o niekaralnosci, kandydat
zobowigzany jest do =zlozenia os$wiadczenia o niekaralno$ci oraz toczacych si¢
postgpowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych wedtug wzoru nr 3.



wzor nr 1.

Oswiadczenie o niekaralnosci

Oswiadczam, ze:
1) nie bylem skazany za przestepstwo lub przestepstwa okreslone w rozdziale XIX
(przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludzmi) 1 art. 207 (zn¢canie si¢)
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w
przepisach prawa obcego;
2) nie toczy si¢ przeciwko mnie postgpowanie przygotowawcze lub sagdowe dotyczace

przestepstw wskazanych w pkt 1).

(data) (czytelny podpis)



wzor nr 2.
Oswiadczenie o niekaralnosci
osoby posiadajacej obywatelstwo inne niz polskie

cdniae
JO, e e cen e :
PESEL (lub inny nr dokumentu w przypadku braku nadanego PESEL) ..........cccoeviiievieiincnnenn
o$wiadczam, 7€ W PANStWIC .....cccveeverreerreeeereeenennn. (wpisz nazwe) nie jest prowadzony rejestr
karny/nie wydaje si¢ informacji z rejestru karnego (odpowiednie wykresl).
Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y W panstWie ...........ccecceeveeereersieeneene za

czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscitam/em si¢ takich czyndéw zabronionych oraz ze nie nalozono na mnie
obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych z edukacjg. Jestem

swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o§wiadczenia.

(data) (czytelny podpis)



wzor nr 3.

Oswiadczenie o niekaralnosci
w przypadku braku mozliwosci uzyskania informacji z rejestru karnego

L PESEL ... oswiadczam, ze nie bylam/em prawomocnie skazana/y za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii 1 nie tocza si¢ wzglgdem mnie zadne postepowania

przygotowawcze, sadowe i dyscyplinarne.

(data) (czytelny podpis)



Zalgcznik nr 2. do Standardu ochrony matoletnich

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnim a personelem poradni
— Kodeks Bezpiecznej Relacji

1. Kazdy nowozatrudniony pracownik w Provisus Badania Kliniczne Sp. z 0.0. niezaleznie od
formy zatrudnienia (umowe¢ o prace lub umoweg cywilnoprawng, wolontariatu lub
jakiejkolwiek innej formie) jest zapoznawany ze standardem ochrony matoletnich oraz
Kodeksem Bezpiecznej Relacji.
2. Dowodem zapoznania si¢ ze standardem ochrony matoletnich oraz Kodeksem Bezpieczne;j
Relacji jest ztozenie osobistego podpisu pod formularzem oswiadczenia wedlug wzoru nr 1.
3. Os$wiadczenie zapoznania si¢ ze standardem ochrony maloletnich oraz Kodeksem
Bezpiecznej Relacji powinien by¢ podpisane w dniu rozpoczgcia pracy i przechowywany w
aktach osobowych pracownika lub w analogicznej dokumentacji dotyczacej osoby pracujacej
na podstawie umowy cywilnoprawnej/ wolontariusza/ praktykanta/ stazysty.
4. Pracownicy zatrudnieni przed wprowadzeniem standardu ochrony maloletnich oraz
Kodeksu Bezpiecznej Relacji ze standardem oraz kodeksem zostajg zapoznani i potwierdzaja
zapoznanie si¢ na zasadach przyjetych w poradni.
5. W przypadku aktualizacji standardu ochrony maloletnich oraz Kodeksu Bezpiecznej
Relacji zapoznanie pracownikdw ze zmiang i potwierdzenie zapoznanie si¢ odbywa si¢ na
zasadach przyjetych w poradni.
6. Za aktualizacje standardu ochrony matoletnich 1 Kodeksu Bezpiecznych Relacji odpowiada
Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy.
7. Standard ochrony matoletnich oraz Kodeks Bezpiecznej Relacji pracownikom poradni jest
udostgpniony na wewnetrznej stronie internetowej poradni.
8. Standard ochrony matoletnich oraz Kodeks Bezpiecznej Relacji pacjentom dorostym jest

udostgpniony na stronie internetowej poradni www.lepiejzobacz.pl oraz w rejestracji na

terenie poradni.
9. Kodeks Bezpiecznych Relacji w wersji jezykowej dostosowanej do mozliwosci
percepcyjnych  matoletnich  udostepniony jest na stronie internetowej poradni

www.lepiejzobacz.pl oraz w rejestracji na terenie poradni.




Wzor nr 1.
Oswiadczenie

0 zapoznaniu sie ze standardem ochrony maloletnich i Kodeksem Bezpiecznej Relacji

Potwierdzam zapoznanie si¢ ze standardem ochrony matoletnich Provisus Badania Kliniczne
Sp. z 0.0. i Kodeksem Bezpiecznej Relacji i zobowigzuje do ich przestrzegania.
Imi¢ i nazwisko

Stanowisko

Nazwa komorki organizacyjnej



KODEKS BEZPIECZNEJ RELACJI

Kodeks powstat celem poszanowania godnosci i warto$ci matoletnich w Provius Badania
Kliniczne Sp. z 0. 0. Dobro i bezpieczenstwo maloletnich jest dla nas najwazniejsze.
Zobowigzujemy si¢ do stosowania zasad zapisanych w Kodeksie oraz reagowania i zglaszania
wszystkich zachowan niedozwolonych.

Potrzeby maloletniego

1. Kazdy matoletni moze reagowac inaczej nawet w tej samej sytuacji. Sktada si¢ na to wiele
czynnikow, takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny, dotychczasowe
doswiadczenia.

2. Staraj si¢ pozna¢ potrzeby matoletniego 1 probuj na nie odpowiadac, o ile jest to mozliwe.
3. Zapewnij maloletnia sprawczo$¢. Zapytaj, jak mozesz si¢ do niego zwraca¢. Traktuj
matoletniego podmiotowo. Staraj si¢ prowadzi¢ rozmowe bezposrednio z maloletnim, nie
omawiaj jego sytuacji z pomini¢ciem jego osoby.

Kontakt fizyczny

1. Podczas wykonywania badan zapewnij obecnos$¢ rodzica/opiekuna matoletniego lub innej
0soby z personelu.

2. Staraj si¢ odstania¢ cialo matoletniego do badania partiami. W salach wieloosobowych
korzystaj z parawanu, w gabinetach przyjmuj pacjentéw pojedynczo.

3. Kontakt fizyczny nie wynikajacy z potrzeb medycznych jest dopuszczalny, o ile odpowiada
na potrzeby matoletniego, czyli uwzglednia wiek maloletniego, etap rozwojowy, kontekst
kulturowy 1 sytuacyjny. Zawsze wtedy nalezy zapyta¢ maloletniego o zgod¢ np. na
przytulenie.

Komunikacja z maloletnim

1. Zacznij od przedstawienia si¢, krotko wytlumacz matoletniemu czym si¢ zajmujesz.

2. Pozwol matoletniemu na wypowiadanie si¢ w kazdej kwestii. Pamigtaj, ze maloletni
powyzej 16 r.z. ma prawo do pelnej informacji medycznej i decydowania o procesie
diagnostyczno-terapeutycznym.

3. Kazda wypowiedz matoletniego traktuj z nalezyta uwagg. Odpowiadaj na pytania zgodnie z
prawda, dostosowujac komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu emocjonalnego, poziomu
rozwoju 1 sytuacji, w ktorej si¢ znajduje). Wyrazaj si¢ prosto i zrozumiale. Upewnij si¢ czy
matoletni rozumie co do niego mowisz.

4. Staraj si¢ informowa¢ matoletniego na biezaco o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego.

5. Jesli co$ jest dla matoletniego niezrozumiale, staraj si¢ to wythumaczy¢ prostym jezykiem.
6. Nie zawstydzaj matoletniego uzywajac skomplikowanego jezyka i termindw medycznych,
ktérych moze nie zrozumiec.

7. Zapewnij komunikacj¢ maloletniemu ze szczeg6lnymi potrzebami np. niestyszacym,



poprzez dostep do ttumacza jezyka migowego, staraj si¢ zapewni¢ thumacza dla maloletniego
obcojezycznego, w przypadku matoletnich komunikujacych si¢ niewerbalnie mozesz
skorzysta¢ z form komunikacji alternatywne;j.

Relacje z rodzicami i opiekunami maloletniego

1. Zachecaj do zapoznania si¢ rodzicéw i opiekundéw matoletniego z Kodeksem Bezpiecznych
Relacji.

2. Na biezaco informuj rodzicow 1 opiekunéw o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego. Udzielaj informacji jezykiem zrozumialym, nie stosuj specjalistycznej
terminologii medycznej, ktora moze by¢ niezrozumiata. Odpowiadaj na pytania i zapewnij
mozliwo$¢ zadawania pytan.

3. Doceniaj che¢ pomocy rodzicow i1 opiekundéw podczas wykonywania czynnosci
pielegnacyjnych, poinstruuj co rodzic lub opiekun moze wykona¢ przy dziecku samodzielnie.

4. Zaufaj rodzicielskiej i opiekunczej znajomosci potrzeb 1 zachowan matoletniego. Zapytaj,
co matoletni lubi, a czego nie lubi. Zapytaj, czy ma jakie$ szczegolne potrzeby, staraj si¢ bra¢
je pod uwage.

5. Zachowaj wyrozumialo$¢ dla rodzicow 1 opiekundw, pamigtaj, ze znajdujg si¢ oni w obcym
otoczeniu i duzym stresie.

Ochrona maloletniego przed krzywdzeniem

1. Reaguj za kazdym razem, kiedy jestes Swiadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz
krzywdzenie matoletniego.

2. Jesli jeste$ Swiadkiem zachowan niedozwolonych, méwienia nieprawdy, straszenia,
umniejszania potrzeb i problemow matoletniego oraz tamania niniejszego Kodeksu przez
personel poradni, zwr6¢ uwage i przypomnij o obowigzujacych zasadach.

3. Staraj si¢ zapewni¢ bezpieczenstwo matoletniemu w szpitalu. Reaguj, gdy widzisz, ze
obecnos$¢ danej osoby moze zle wplywa¢ na dziecko. Weryfikuj odwiedzajacych 1 nie
dopuszczaj do sytuacji by w poradni znajdowaty si¢ osoby nieupowaznione.

4. Reaguj, gdy widzisz, ze maloletni korzystajac z telefonu komoérkowego lub tabletu otwiera
strony internetowe zawierajace tresci niebezpieczne. Zglo§ to niezwlocznie personelowi
medycznemu, rodzicom lub opiekunom, a w przypadku cigzkiego naruszenia
cyberbezpieczenstwa Policji.

Staraj si¢ tak nie robic¢

1. Nie oceniaj matoletniego i jego rodziny/opiekundéw przez pryzmat statutu spotecznego,
materialnego lub pochodzenia. Niedozwolone sg przejawy jakiejkolwiek formy dyskryminacji
1 nierownego traktowania.

2. Nie udostgpniaj danych osobowych 1 medycznych. Zachowaj w tajemnicy takze te
informacje, ktore udato Ci si¢ ustali¢ dodatkowo.

3. Nigdy nie méw matoletniemu nieprawdy badz szczery, gdy dziecko pyta, czy taka
procedura bedzie bolata. Nie mow, ze nie bedzie bolata, jesli wiesz, ze boli, ale powiedz, ze
zastosujesz $rodki tagodzace bol.

4. Nie zaprzeczaj odczuciom maloletniego. Je§li mowi, ze czuje si¢ w taki sposob, to tak
wlasnie jest. Nie mow, Ze nie moze si¢ tak czu€.



5. Nie upokarzaj dziecka np. poprzez niestosowne komentarze, powierzchowng oceng czy
poréwnanie z innymi matoletnimi.

6. Nie szantazuj i nie zastraszaj matoletniego celem naktonienia do poddania si¢ wykonaniu
danej czynnosci.

7. Nie prowokuj nieodpowiednich kontaktow z matoletnim, utrzymuj odpowiednie granice w
kontaktach z nim.

8. Nie krzycz, nie obrazaj, nie wyzywaj, nie popychaj i nie stosuj jakichkolwiek zachowan
naruszajacych godnos$¢ maloletniego.

Kodeks Bezpiecznej Relacji — wersja dla maloletnich

Znajdujesz si¢ w Provisus Badania Kliniczne Sp. z 0. 0. Pracujg u nas rézni specjalisci, np.
lekarze, pielggniarki, fizjoterapeuci, ratownicy medyczni, psycholodzy, technicy. Wszyscy sa
tu po to by nie§¢ pomoc potrzebujacym dzieciom.

To, Ze tutaj jeste$ oznacza, ze potrzebujesz naszej pomocy. Chcemy, zeby$ czul/czula si¢ tutaj
bezpiecznie 1 komfortowo. W trosce o Twoje dobro i bezpieczenstwo bedziemy w naszej
codziennej pracy kierowac si¢ zasadami:

1. Na poczatku przedstawimy si¢ Tobie. Postaramy si¢ krotko wytlumaczyé czym sig
zajmujemy.

2. Poprosimy, zeby$ powiedzial nam, jak mozemy si¢ do Ciebie zwraca¢. To jest dla nas
wazne.

3. Rozumiemy, ze wszystko co dzieje si¢ w szpitalu/poradni moze by¢ dla Ciebie nowe i
nieznane. Postaramy si¢ Ci wszystko wyjasnic.

4. Masz prawo wiedzie¢ jaki jest Twoj stan zdrowia 1 plan leczenia. Jesli cokolwiek budzi
Twoje watpliwosci zapytaj, zawsze udzielimy Ci informacji odpowiednio do Twojego wieku.
5. Masz prawo wypowiada¢ si¢ w kwestiach medycznych 1 innych, nawet jesli nie masz
jeszcze 16 lat. Po osiagnieciu 16 roku zycia masz prawo do wspotdecydowania o swoim
leczeniu.

6. Bedziemy starali si¢ da¢ Tobie wybor w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe.

7. Chcemy by¢ z Tobg szczerzy, jesli wiemy, ze jakie$ dzialanie (czynno$¢ medyczna) moze
by¢ bolesne, powiemy Ci o tym.

8. Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy, nie b¢da one ujawnione innym
osobom poza Tobg i Twoimi rodzicami lub opiekunami.

9. Postaramy si¢ mowi¢ do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko byto zrozumiate, jesli
jednak co$ wymaga wytlumaczenia, powiedz nam o tym.

10. Chcemy, zeby podczas Twojego badania obecny byl ktos jeszcze np. Twoja mama, Twoj
tata, Twoj opiekun lub inny pracownik medyczny (np. pielggniarka). Jesli nie chcesz by w
badaniu uczestniczyt Twoj rodzic lub opiekun, powiedz nam o tym.

11. Jesli jeste§ przestraszony lub martwisz si¢ o co$, powiedz nam o tym. O ile jest to
mozliwe postaramy si¢ poszukaé rozwigzanie albo wskaza¢ Ci miejsce, gdzie mozesz si¢
zglosi¢ po pomoc.



12. Mozesz tez potrzebowac wsparcia np. przytulenia lub pocieszenia, powiedz nam o tym.
Mozemy Ciebie przytuli¢, tylko wtedy, kiedy na to pozwolisz, nie zrobimy tego bez Twojej
zgody.
13. Jesli czujesz si¢ nickomfortowo, niebezpiecznie, co$ Ciebie niepokoi, powiedz nam o tym.
Podejmiemy dziatania by zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.
14. Twoi rodzice lub opiekunowie mogg by¢ z Tobg zarowno podczas wizyty w gabinecie.
Zapewniamy im takze mozliwo$¢ nocowania, kiedy bedziesz musial/musiala zosta¢ w
szpitalu na noc. Twoi bliscy np. dziadkowie, ciocie, wujkowie bedg mogli Ciebie odwiedzac.
15. Chcemy dla Ciebie by¢ dostepni, ale zdarzajg si¢ sytuacje, kiedy musimy zaja¢ si¢ innymi
czynno$ciami, dlatego nie zawsze mozemy by¢ przy Tobie. Postaramy si¢ jednak po
zakonczeniu tych czynnos$ci poswigci¢ Tobie czas.
16. Podczas pobytu w poradni za zgoda rodzicow/opickunéw mozesz korzysta¢ z telefonu
komoérkowego lub tabletu, ale tylko z bezpiecznych tresci.
17. Cokolwiek si¢ w Twoim zyciu dzieje nie jeste§ sam. To sa calodobowe numery telefonow
do oséb, ktorym mozesz zaufac:

e Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia™:
800 120 002;

e Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111.
18. Wi-fi jest u nas zabezpieczone hastem, a niektore strony nie sg dostepne



Zatqcznik nr 3 do Standardu ochrony maloletnich

Zasady interwencji personelu poradni w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego i udzielenia wsparcia

1. Definicje:

Krzywdzenie maloletniego - popetienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym czlonka personelu lub zagrozenie dobra dziecka, w
tym jego zaniedbywanie.

Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub
dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowe;.

Czyn karalny - zachowanie cztowieka, ktore zostaloby uznane za przestgpstwo, gdyby
popelnita je osoba powyzej 17 roku.

Przestepstwo — np. ci¢zki uszczerbek na zdrowiu (utrata wzroku, stuchu, mowy, zdolnosci
ptodzenia, zeszpecenie, znieksztatcenie ciata, spowodowanie ciezkiej choroby), zgwalcenie,
zgwalcenie zbiorowe, kazirodcze, wykorzystanie seksualne matoletniego ponizej 15 r.z., ze
szczegolnym okrucienstwem, z wykorzystaniem bezradnosci.

»Niebieska Karta” - narzgdzie, ktorego celem jest zapewnienie bezpieczenstwa osobie
doznajacej przemocy domowej, ale takze wspolpraca przedstawicieli roznych instytucji i
podmiotdéw, ktére sa zobowigzane do reagowania w przypadku uzyskania informacji o
wystapieniu przemocy domowe;.

Zaniedbanie - brak zapewnienia podstawowych potrzeb maloletniego, gdy osoby
odpowiedzialne maja ku temu $rodki i wiedz¢. Dotyczy to m.in. jedzenia, ubrania, higieny,
nadzoru lub schronienia, co moze skutkowa¢ powaznym uszczerbkiem na zdrowiu lub
rozwoju matoletniego. Obejmuje ono rowniez brak ochrony matoletniego przed narazeniem
na niebezpieczenstwo.

Przemoc seksualna lub wykorzystywanie seksualne - angazowanie maloletniego w
aktywno$¢ seksualng przez osobe¢ dorosta, np. trenera, opiekuna lub rodzica.

Przemoc emocjonalna - kazdy akt powodujacy naruszenie godnosci osobistej matoletniego,
ukierunkowany na wyrzadzenie krzywdy, tj. ponizanie, krytykowanie, upokarzanie lub
osmieszanie matoletniego, brak odpowiedniego wsparcia i uwagi, powodujace obnizenie jego
poczucia wartos$ci.

2. Kazdy pracownik Provisus Badania Kliniczne Sp. z o0.0., ktéry podejrzewa krzywdzenie
maloletniego raportuje ten fakt lekarzowi kierujacemu oddziatem/kierownikowi przychodni

lub bezposredniemu przelozonemu.

3. Objawy krzywdzenia matoletniego nalezy opisa¢ w dokumentacji medycznej 1 zglosi¢
Koordynatorowi ds. Przeciwdzialania Przemocy.

4. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki



uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowa¢ Policj¢, dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje lekarz kierujacy oddzialem/kierownik komorki
organizacyjnej lub osoba zastepujaca/pelnigca dyzur, ktéra nastgpnie wypelnia Karte
interwencji wedtug wzoru nr 1.

5. W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub ciezkiego uszczerbku na zdrowiu
matoletniego w wyniku stosowania wobec niego przemocy domowej nalezy niezwlocznie
poinformowaé¢ Policje, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje lekarz
kierujacy oddziatem/kierownik komorki organizacyjnej lub osoba zastepujaca/petnigca dyzur,
ktora nastgpnie wszczyna zalozenie Niebieskiej Karty zgodnie z obowigzujagcg w poradni
procedurg.

6. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez matoletniego (Oddziatu, Poradni) w
obecnos$ci rodzica lub opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie mu zagrazato,
nalezy uniemozliwi¢ oddalenie si¢ maloletniego (zatrzymac¢ w Oddziale, SOR, Przychodni) 1
niezwlocznie wystapi¢ do Sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen
opiekunczych.

7. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego lub doszto do
innego zagrozenia dobra matloletniego ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych nalezy
wystapi¢ do Sadu rodzinnego wilasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o
wglad w sytuacje dziecka.

8. W przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego przez personel medyczny, nalezy
podjac kroki interwencyjne zalezne od zaistniatej sytuacji:

- Gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnos$ci wkroczenia w dobra
maloletniego nalezy przeprowadzi¢ rozmowe¢ dyscyplinujaca z pracownikiem lub
wspoOtpracownikiem.

- Gdy naruszenie dobra maloletniego jest znaczne lub si¢ powtarza, nalezy rozwazy¢
rozwigzanie stosunku pracy z osoba, ktéra dopuscita si¢ krzywdzenia.

9. W przypadku, gdy krzywdzenia maloletniego dopuscit si¢ kierownik jednostki/osoba
odpowiedzialna za interwencj¢ wowczas osoba, ktora dostrzegla krzywdzenie przekazuje
informacj¢ o tym fakcie bezposrednio do Zespotu ds. Etyki osobiscie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej.

10. W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia na jego szkodg¢ ze strony
innego matoletniego nalezy wystgpi¢ do Sadu rodzinnego o wglad w sytuacje matoletniego
krzywdzacego.

11. W przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa, w tym czynu karalnego przez osobe
ponizej 17 roku zycia na szkode maloletniego nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie do
Prokuratury wedlug wzoru nr 2 wilasciwej dla miejsca zamieszkania matoletniego lub w
przypadku braku mozliwosci ustalenia miejsca zamieszkania dziecka wlasciwej dla siedziby



szpitala.

12. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa powinno zawierac:

- Dane pokrzywdzonego — imig, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL lub dat¢ urodzenia.

- Dane potencjalnego sprawcy — imig¢, nazwisko, adres zamieszkania, o ile to mozliwe
PESEL, data urodzenia, relacja wobec dziecka (ojciec, matka).

- Szczegotowy opis zdarzenia (okolicznos$ci, wyniki badania, opis obrazen).

13. W przypadkach niejasnych lub watpliwych pracownik odpowiedzialny za interwencje
konsultuje spraw¢ z co najmniej dwiema osobami z personelu, w tym, jesli ma takag
mozliwos¢ z psychologiem. Pracownik odpowiedzialny za prowadzenie interwencji moze
rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym maloletnim, osoba podejrzewana o
krzywdzenie 1 §wiadkami.

14. Kazdy przypadek podjecia interwencji podlega zgloszeniu Koordynatorowi ds.
Przeciwdziatania Przemocy (e-mail: biuro@provisus.com.pl) i odnotowaniu w rejestrze.



Wzor nr 1.

KARTA INTERWENCJI*

1. Imi¢ 1 nazwisko matoletniego

4. Przestanki do podjgcia interwencji**:
- podejrzenie popetnienia przestgpstwa
- przemoc domowa

- zaniedbania

- inne formy krzywdzenia — jakie?

5. Dziatania podjete wobec matoletniego (np. skierowanie na badania dodatkowe, obserwacja,
pozostawienie w szpitalu)

6. Zakres interwencji**:

- zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa

- wszczecie procedury ,,Niebieska Karta”

- wniosek do Sadu rodzinnego o wglad w sytuacje matoletniego/rodziny

- inny rodzaj interwencji, jaki?

Osoba podejmujaca Interwencje:
TMIQ 1 NAZWISKO ..ttt ettt e et et e b e et e e nn e

STANOWISKO .o i,

* Integralna czeg$¢ Karty Interwencji, w zalezno$ci od podjetych dziatan stanowi kopia: Niebieskiej Karty, Wniosku do Sadu
o wglad w sytuacj¢ rodziny, Powiadomienia o podejrzeniu popehienia przestepstwa.



** Odpowiednie podkreslic.

Wzor nr 2

MiejSCOWOSC .vviviiniiiiiiiinen, cdnia r.
Nr pisma wychodzacego/sygnatura sprawy

(nazwa i adres Prokuratury Rejonowej
wlasciwej dla miejsca popelniania

przestepstwa)
ZawiadamiajaCy:  .ioccerieeieeeeee e
(nazwa podmiotu medycznego)
REPrezentowany PrZEZ:  ....ccccveeeieeeeeeeesee et
(imig i nazwisko reprezentanta podmiotu
medycznego)
AAIES .o

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

DzialajaC W iMIENIU ...occoocvveiiiiiieieee e (nazwa podmiotu medycznego) skladam
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia PrzesStePSIWa .......coocvrvveririeerieeseeiesee e
(wskazac nazwe lub opisac zdarzenie) PIZEZ .........coovvvviiviiiiiiiiiiiiiniinnn, (imig i nazwisko domniemanego
sprawcy) na maltoletnim/matoletnie] ...........cccovvieiiiiiniiiniiien, (imie i nazwisko, data urodzenia),
zamieszkalego/zamieszkale] W ........cccocceviiiiiicii, (adres)
Uzasadnienie

W trakcie WYKONYWaNIA PIZEZ .....c.ccveiiiiieiieiieiie sttt (imig i nazwisko
pracownika podmiotu medycznego) Obowigzkéw shuzbowych polegajacych na ...,
(np. prowadzeniu procesu diagnostyczno-terapeutycznego, procesu terapeutycznego, procesu
usprawniania — rehabilitaCji) .......cccoeeveniiiiiiiic (imig i nazwisko maloletniej) —
ujawnil/a on/a ..., (np. niepokojgce tresci dotyczqce zachowan na tle seksualnym,

zglosit akt gwaltu, wykorzystania seksualnego).
Opis zdarzenia

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro 1 bezpieczenstwo
Mmatoletniego/matoletniej, wnosz¢ o wszczgcie postegpowania w tej sprawie.



podpis zawiadamiajacego

Zalqcznik nr 4 do Standardu ochrony matoletnich

Zasady przyjmowania zgloszen o zachowaniach niedozwolonych, sposobu
dokumentowania, przechowywania i analizowania zgloszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajacych maloletnim

1. W Provisus Badania Kliniczne Sp. z 0. 0. zgloszenia o zachowaniach niedozwolonych i
zdarzeniach zagrazajagcych matoletnim przyjmuje Koordynator ds. Przeciwdzialania
Przemocy.

2. Kazdy incydent lub zdarzenie zagrazajace matoletniemu i podjgcie interwencji podlega
zgtoszeniu Koordynatorowi ds. Przeciwdziatania Przemocy (e-mail: biuro@provisus.com.pl).
3. Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy kazdy zgloszony incydent i zdarzenie
zagrazajace matoletnim odnotowaniu w rejestrze wedtug wzoru nr 1.

4. Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy ze swojej dziatalnosci zdaje sprawozdanie
Dyrektorowi poradni za kazdy rok kalendarzowy.

5. Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy z kazdego roku kalendarzowego dokonuje
analizy zgloszonych incydentow i zdarzen zagrazajacych matoletnim. Whnioski z analizy
uwzglednia w szkoleniach przeprowadzanych dla personelu medycznego.

6. Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy zabezpiecza i przechowuje wytworzong
dokumentacj¢ zgodnie z zasadami obowigzujagcymi w poradni.



Wzor nr 1.

REJESTR INTERWENCJI

Numer Data Nazwa Przestanki do Wskazanie, kim jest Rodzaj podjetej Uwagi
interwencji podjecia komérki podjecia interwencji | dla maloletniego osoba interwencji**
interwencji organizacyjnej krzywdzaca*

* rodzic/opiekun prawny, inne dziecko, cztonek personelu, inna osoba.

** zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa, wniosek do Sadu o wglad w
sytuacje¢ rodziny, wszczgcie procedury ,,Niebieska Karta”, w przypadku personelu
postepowanie dyscyplinarne, inne dziatanie.




